
ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับการใช้คุกกี้ 

บริษัท จีเอฟซีเอ จำกัด และบริษัทในเครือ (“บริษัท”) อาจมีการใช้คุกกี้หรือเทคโนโลยีอื ่นใดที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกัน (“คุกกี้”) บนเว็บไซต์และ/หรือแอปพลิเคชั่น เพื่อช่วยให้คุณได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการใช้บริการ 

และช่วยให้ธนาคารสามารถพัฒนาคุณภาพของบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของคุณมากยิ่งขึ้น 

คุกกี้คืออะไร 

คุกกี้ คือ ไฟล์ข้อความ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลขนาดเล็กที่ถูกดาวน์โหลดและจัดเก็บไว้ในอุปกรณ์ของคุณเมื่อ

คุณเข้าชมเว็บไซต์ จากนั้น คุกกี้จะถูกส่งกลับไปยังเว็บไซต์เดิมในแต่ละครั้งที่คุณเข้าชมเว็บไซต์ดังกล่าว หรือถูก

ส่งไปยังเว็บไซต์อ่ืนๆ ที่รองรับคุกกี้นั้นได้ โดยคุกกี้มีประโยชน์ในการช่วยให้เว็บไซต์สามารถจดจำอุปกรณ์ของคุณได้

และให้บริการที่เหมาะสมกับคุณมากยิ่งขึ้น 

การใช้คุกกี้และเทคโนโลยีที่คล้ายคลึงกันไม่ได้จำกัดเพียงการใช้ในเว็บไซต์และเว็บเบราว์เซอร์ แต่แอปพลิเคชัน

บนโทรศัพท์มือถือ ซึ่งโดยทั่วไป จะเชื่อมต่อกับเว็บไซต์และบริการบนเว็บไซต์ก็สามารถสร้างคุกกี้ได้เช่นกัน คุกกี้มี

หน้าที่ทำงานได้หลากหลาย เช่น ช่วยให้คุณสามารถเยี่ยมชมเว็บไซต์ได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ จดจำสิ่งที่

คุณชื่นชอบ และพัฒนาประสบการณ์การใช้งานของผู้ใช้เว็บไซต์ นอกจากนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าคุณจะได้รับโฆษณา

ออนไลน์ที่เกี่ยวข้องและตรงกับความสนใจของคุณมากยิ่งขึ้น 

ประเภทของคุกกี้ที่ใช้ 

คุกกี้ที่ช่วยเหลือในการทำงาน (Functionality Cookies) โดยวัตถุประสงค์ของคุกกี้ที่ช่วยเหลือในการทำงาน 

คุกกี้ประเภทนี้อาจถูกติดตั้งไว้โดยผู้จัดทำเว็บไซต์หรือผู้ให้บริการซึ่งเป็นบุคคลที่สาม โดยเป็นคุกกี้ประเภทที่ทำให้

เว็บไซต์สามารถปฏิบัติการตามความพึงพอใจของผู้เข้าชม/ผู้ใช้เว็บไซต์ ยกตัวอย่างเช่น ทำให้เว็บไซต์สามารถจดจำ

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านได้ และจดจำว่าผู้เข้าชม/ผู้ใช้เว็บไซต์ เคยปรับแต่งการใช้หน้าเว็บไซต์อย่างไรบ้าง เพื่อการ

แสดงผลหน้าเว็บไซต์ในครั้งต่อไป หากผู้เข้าชม/ผู้ใช้เว็บไซต์ ไม่อนุญาตให้ใช้คุกกี้ประเภทนี้ การให้บริการบางอย่าง

ของเว็บไซต์อาจไม่สามารถประมวลผลได้อย่างถูกต้อง 

ประเภทของคุกกี้ที่ใช้ 

• คุกกี้ที่จำเป็นอย่างยิ่ง 

คุกกี้ประเภทนี้จำเป็นสำหรับการทำงานของเว็บไซต์และ/หรือแอปพลิเคชันของธนาคาร เพ่ือช่วยให้

คุณสามารถเข้าถึงข้อมูลและใช้เว็บไซต์และ/หรือแอปพลิเคชันของธนาคารได้อย่างปลอดภัย จึงไม่

สามารถปิดการใช้คุกกี้ประเภทนี้ได้ 



• คุกกี้ประเภทการวิเคราะห์ และวัดผลการทำงาน 

คุกกี้ประเภทนี้ช่วยให้บริษัทสามารถวิเคราะห์หรือวัดผลการทำงาน เพื่อให้บริษัทเข้าใจถึงความสนใจ

ของคุณ เช่น การประมวลผลจำนวนผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์และ/หรือแอปพลิเคชัน พฤติกรรมการเยี่ยมชม

เว็บไซต์และ/หรือแอปพลิเคชันของ จำนวนหน้าที่คุณเข้าใช้งาน โดยบริษัทจะใช้ข้อมูลดังกล่าวในการ

ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของเว็บไซต์และ/หรือแอปพลิเคชันของบริษัท ให้

ตอบสนองตามความต้องการและการใช้งานของคุณให้ดียิ่งขึ้น 

• คุกกี้เพื่อการกำหนดเป้าหมายหรือเพื่อการโฆษณา 

คุกกี้ประเภทนี้จะถูกบันทึกบนอุปกรณ์ของคุณเพ่ือเก็บข้อมูลการเข้าใช้งานและลิงก์ท่ีคุณติดตามหรือ

เยี่ยมชม เพื่อให้เข้าใจความต้องการของคุณและใช้ในการ นำเสนอสิทธิประโยชน์ ประชาสัมพันธ์ 

โฆษณา ให้เหมาะสมกับความสนใจของคุณมากที่สุด 

• คุกกี้ที่เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งาน 

คุกกี้ประเภทนี้จะช่วยให้บริษัท “จดจำ” คุณระหว่างการเยี่ยมชมและตั้งค่าเว็บไซต์และ/หรือแอป

พลิเคชัน ตามลักษณะการใช้งานให้สอดคล้องกับสิ่งที่คุณเลือกเพ่ืออำนวยความสะดวกเม่ือคุณกลับเข้า

มาใช้เว็บไซต์และ/หรือแอปพลิเคชันของบริษัท ในครั้งถัดไป เช่น การจดจำชื่อผู้ใช้งานของคุณ การ

ปรับขนาดตัวอักษร ภาษาและส่วนอื่นๆ บนหน้าเว็บไซต์และ/หรือแอปพลิเคชันของบริษัท 

 

คุณสามารถตั้งค่าการจัดการคุกกี้ในเบราว์เซอร์ของคุณได้ ดังนี้ 

• Chrome & android & iOS 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=th 

• Firefox 

http://support.mozilla.org/en-US/kb/Cookies  

• Safari 

https://support.apple.com/th-th/guide/safari/sfri11471/mac 

• Safari for iOS  

https://support.apple.com/en-us/HT201265 
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